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1 | Wat is Employee Experience?

“"Werken aan employee experience is het creeren
van een organisatie waar medewerkers graag
willen komen werken en met plezier blijven

werken omdat ze er gelukkig zijn.”

EX: alle momenten en manieren waarop een (potentiéle) medewerker in

contact is met de organisatie en waarbij zijn/haar beleving gevormd wordt.
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P OLL

Heeft Employee Experience
prioriteit in Jjouw organisatie?

A. Heel hoog
B. Hoog

C. Neutraal
D. Laag

Heel laag
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Employee Experience: Virtuous cycle
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Turnover
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1 | Wat is Employee Experience?

Return on EX

17% e 70% 40%
HOGERE HALEE: MINDER LAGER
PRODUCTIVITEIT ZIEKTE- VEILIGHEIDS- PERSONEELS-

VERZUIM INCIDENTEN VERLOOP
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P OLL

Hoeveel sterren geef je de Employee
Experience in jouw organisatie?

Ready for your question




1 | Wat is Employee Experience?
Jaaronderzoek 2024

NL: 54% organisaties geeft EX (hoge) prioriteit

NL: HR geeft eigen organisatie 6.4 voor EX

18% organisaties (ver)gevorderd in EX

20% organisaties heeft een specifieke EX rol benoemd
Reden EX: behoud medewerkers

HR employee journey: onboarding, L&D en vitaliteit prioriteit
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2 | Verschillen EX-HRM

Superpowers

Medewerkers op de eerste plaats

Congruent

Corporate empathie

Co-creatie
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2 | Verschillen EX-HRM

HEART factoren van

Employee Experience

. EMPLOYEE
"‘"‘\EXPE RIENCE
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3 | Employee Experience Masterplan

EX Rollen &
Positie

EX Mindset &

EX Manifest EX Methoden

Ambitie
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Purpose &
visie

EMPLOYEE EXPERIENCE

AMBITIE

Waarden

Doelgroep DNA

Ready for your question Xpert HR



The EX Manifesto EXCELLENT

Employee Experience (EX) defines the moments that, together, shape
workplace culture. While workplace culture itself cannot be designed,

EX M a n ife St the experiences that shape workplace culture can.

Investing in EX elevates business performance
through employee wellbeing. Organizations
proactively improving their EX will outperform
organizations reacting to employee pain points.

Definitie employee experience

Workplace Culture: The collective experience of work
Employee Experience (EX): The individual experience of work
EX Design: The mindful creation of employee experiences

Waarden van EX

O ntwe I‘p p I‘i N C| peS EX Design defines -» Employee Experience shapes -

Workplace Culture elevates - organizational performance

Th V 1 f T :X Use these values to reframe

E El UES D A conversations and sUCcess meirics.
Work as enriching Unlocking talent Employee-first
over over over

Work as extractive Fighting for talent Customer-first

‘Work contributes to wellbeing. When your organization becomes Employees create customer
drganizations who look past an environment for perfformance outcomes. Delivering great

seesing humans as resources will development, a small pool of top employes experience directly

put maore into employees' ives talent is no longer a problem. improves customer experience.

than they take out.

1 Find mutually beneficial outcomes fior both organization 5 Welcome tough conversations. They create valua
*  and employees through the EX Design process. * and signal that your people trust your organization.
2 Take a human-centred approach that encourages E Instil cwnership in every leader in the organization
* reciprocal trust and understanding, not traditional *  -it's not just up to HR. Draw on cross-functional
top-down management practices. teams and design capability.
3 Support a continuous process of investigation, ? Measure progress through improved performance.
* ideation, implementation and measurement. Just as *  Measure maturity through the level of influence
culture is never finished', EX Design is never ‘dones’. employees have in shaping their own ExL
4 Design with, not for, employees. Co-design puts the
* needs of employees at its heart because no one
knows their meeds better than they do.
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Employee journey

Visualisatie van de reis die

medewerkers afleggen in de &

organisatie

Learning &
Maak een uniek ontwerp! o = Development

Employer
Branding

s

/

/
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Employee journey: Waar begin je?

Meeste waarde van EX:
Afhaakpijnpunten
Organisatiestrategie
EVP/EX ambitie
Data
Aantal betrokken medewerkers
Beschikbare recources

Laag hangend fruit

Geeft energie & snelle resultaten
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EX rollen & positie

EX basiskennis alle betrokkenen

EX specialisten in ontwikkelteam

(Tijdelijk) multidisciplinair team per journeydeel
Product eigenaren

In huis versus outsourcen

Plek in de organisatie
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EX methoden

Scoping sessie

Behoefte onderzoek (kwalitatief)
Design thinking

Agile werken - lean six sigma
Luisterstrategie & activatie

Data!

Blijven evalueren

Ready for your question Xpert HR



EX Design

DISCOVER DESIGN DELIVER
Begrip leidt tot inzicht Creatie leidt tot ideeén Delivery leidt tot werkelijkheid

<>

Empathie Definieer l[deeén Prototype Tesk

°

Ready for your question




Employee Experience Masterplan

EX Rollen &
Positie

EX Mindset &

EX Manifest EX Methoden

Ambitie
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4 | Continu-luisterstrategie

Waarom?
Op welke manier?

Naar wie?

Ready for your question Xpert HR
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4 | Continu-luisterstrategie

Waarom?
Medewerkers willen gehoord en begrepen worden
Leren van feedback en ideeén ophalen
Vaker en variatie leidt tot meer bereik en inzicht

IJkmomenten organisatie in continue verbeteren van

employee experience

Sneller reageren op trends en toekomstige ontwikkelingen

Bereiken van organisatie-purpose en strategische doelen

Ready for your question Xpert HR



P OLL

Mijn organisatie luistert goed naar
medewerkers en werkt aan de
aandachtspunten.

A.  Helemaal mee eens

B. Mee eens

C. Neutraal

D. Mee oneens

Geheel mee oneens
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4 | Continu-luisterstrategie

Op welke manier?
Survey engagement/wellbeing/werkgeluk/ eNPS

Survey employee experience/organisatiecultuur, leiderschap,

workplace
Survey tevredenheid employee journey producten

Ad hoc pulse surveys of polls specifieke onderwerpen
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4 | Continu-luisterstrategie

Op welke manier?
Online feedback & discussie channel
Dialoog & feedback van medewerkersgroepen
Post survey focusgroepen
Deep dive interviews als voorbereiding EX design
Koffieapparaat-gesprekken

Reqguliere 1 op 1 FIT/Grow-gesprekken, 100 dagen gesprek,

stayinterview, exitinterview
Stand up Q&A Management

Mood-herkenning door tekst analyse, gezichtsherkenning
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4 | Continu-luisterstrategie

Naar wie?
Eigen medewerkers
Sollicitanten
Stagiairs
Flex schil: uitzend- en interimkrachten, ingehuurde schoonmaak
& catering
Vrijwilligers
Allumni
Leveranciers

Samenwerkingspartners
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4 | Continu-luisterstrategie

Geintegreerde follow up

Organisatie: koppeling analytics en business kpi’s,
prioriteiten
Teams: ontwikkeling door de tijd en leren van de beste

teams, prioriteiten

Medewerker: persoonlijke resultaten voor zelfinzicht, koppeling

platform met nudges, L&D
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Zijn er nog
vragen?
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Bedankt voor
jJouw aandacht

Neem gerust contact met mij op:

Heleen Mes
M: 06 200 196 52

E: heleen@hxwork.nl
www.HXWork.nl
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